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1. DEFINITIES.  

 

De Beijer Engineering B.V.: gevestigd te Huissen (6852BX). 

Geregistreerd bij Kamer van Koophandel onder nummer 86745980, de gebruiker van deze algemene 

voorwaarden. 

 

Opdrachtgever: degene die in de uitoefening van beroep of bedrijf met De Beijer Engineering B.V.  een 

overeenkomst sluit zoals omschreven in dit artikel.  

 

Klant: degene die in de uitoefening van beroep of bedrijf met De Beijer Engineering B.V. een overeenkomst sluit 

zoals omschreven in dit artikel.  

 

Opdrachtnemer: degene die zich jegens een opdrachtgever verbindt tot het verrichten van werkzaamheden ter 

uitvoering van een overeenkomst van opdracht.   

 

Leverancier: degene die zich jegens een klant verbindt tot het verrichten van werkzaamheden en/of leveren van 

goederen. 

 

Partijen: De Beijer engineering B.V. en opdrachtgever gezamenlijk. 

 

Product: software, hardware, overige roerende zaken alsmede aanverwante diensten, zoals ontwerp onderhoud, 

en advies. 

 

Schriftelijk: het op papier vastleggen van een gebeurtenis, overeenkomst of andere zaken die beschreven zijn in 

dit artikel. 

Onder schriftelijk wordt ook begrepen een e-mailbericht(en). 
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2. ALGEMEEN. 

 

2.1 De voorwaarden van De Beijer Engineering B.V. (leverancier of opdrachtnemer) zijn van toepassing op alle 

aanbiedingen en overeenkomsten waarbij leverancier of opdrachtnemer goederen en/of diensten, van welke aard 

en onder welke benaming dan ook, aan klant of opdrachtgever levert. 

  

2.2 Al onze aanbiedingen, overeenkomsten en de uitvoering daarvan worden uitsluitend beheerst door de 

onderhavige voorwaarden. Afwijkingen dienen uitdrukkelijk schriftelijk met ons te worden overeengekomen. 

 

2.3 Afwijkingen van en aanvullingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk tussen 

partijen zijn overeengekomen. 

 

2.4 Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, blijven de overige bepalingen 

van deze algemene voorwaarden onverminderd van kracht. Opdrachtgever en opdrachtnemer treden in dat geval 

in overleg met het doel nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde bepalingen overeen te 

komen. 

 

2.5 Onder “de wederpartij” wordt in deze voorwaarden verstaan iedere (rechts)persoon, die met onze onderneming 

een overeenkomst heeft afgesloten, respectievelijk wenst af te sluiten en behalve deze, diens 

vertegenwoordiger(s), gemachtigde(n) rechtverkrijgende(n) en erfgenamen. 

 

2.6 De toepasselijkheid van de door de wederpartij gehanteerde algemene voorwaarden wordt uitdrukkelijk 

uitgesloten. De wederpartij wordt voor de totstandkoming van de overeenkomst hiervan door ons op de hoogte 

gesteld. 
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3. AANBIEDINGEN. 

 

3.1  Alle gedane aanbiedingen blijven, gedurende een door ons aan te geven termijn, geldig. Bij gebreke van een 

dergelijke termijn zijn onze aanbiedingen vrijblijvend, gedurende een maximale periode van twee weken vanaf 

datum briefhoofd. 

 

3.2 Alle bij een aanbieding verstrekte prijslijsten, brochures en andere gegevens zijn zo nauwkeurig mogelijk 

opgegeven. Als opdrachtgever aan opdrachtnemer informatie verstrekt, mag opdrachtnemer uitgaan van de 

juistheid en volledigheid hiervan en zal hij zijn aanbieding hierop baseren.  

 

3.3 Bij deze aanbieding verstrekte prijslijsten, brochures en andere gegevens zijn voor ons slechts bindend indien dit 

uitdrukkelijk schriftelijk is bevestigd. Alle bij een aanbieding verstrekte gegevens/informatie blijven/blijft ons 

(intellectueel) eigendom en dient op eerste verlangen te worden geretourneerd.  

 

3.4 De Beijer Engineering B.V. kan niet aan een offerte worden gehouden, indien opdrachtgever redelijkerwijs kan of 

had moeten begrijpen dat deze, dan wel een onderdeel daarvan een kennelijke vergissing of verschrijving bevat.  

 

3.5 Toezending van offertes en/of (andere) documentatie verplicht ons niet tot levering c.q. acceptatie van de order, 

tenzij er sprake is van een onherroepelijk aanbod en de wederpartij kenbaar maakt dit aanbod te aanvaarden. 

 

3.5 In geval van levering van artikelen, welke volgens monsters of tekeningen moeten worden gemaakt, behouden wij 

ons het recht van 10% plus of min levering voor, zowel ten aanzien van aantallen als van gewicht. 

 

3.6  Indien door ons wederverkoopprijzen zijn vastgesteld, zal de wederpartij daaraan zijn gebonden. 
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4. OVEREENKOMST. 

 

4.1 Behouden het hierna gestelde komt een overeenkomst met ons eerst tot stand nadat wij een opdracht 

uitdrukkelijk schriftelijk hebben aanvaard, respectievelijk hebben bevestigd. De opdrachtbevestiging wordt geacht 

de overeenkomst juist en volledig weer te geven. 

 

4.2 Eventueel later gemaakte aanvullende afspraken of wijzigingen alsmede (mondelinge) afspraken en/of 

toezeggingen door ons personeel of namens ons gedaan door onze verkopers, agenten, vertegenwoordigers of 

andere tussenpersonen, binden ons slechts indien deze door ons schriftelijk zijn bevestigd.  

 

4.3 Voor werkzaamheden waarvoor naar hun aard en omvang geen offerte c.q. opdrachtbevestiging wordt 

verzonden, wordt de factuur tevens als opdrachtbevestiging beschouwd, welke ook wordt geacht de 

overeenkomst juist en volledig weer te geven. Ter zake van het in artikel 4.1, 4.2 en 4.3 gestelde is onze 

administratie beslissend, behoudens schriftelijk tegenbewijs. 

 

4.4 Elke overeenkomst wordt onzerzijds aangegaan onder opschortende voorwaarde dat de wederpartij - uitsluitend 

te onzer beoordeling - voldoende kredietwaardig blijkt voor geldelijke nakoming van de overeenkomst. 

 

4.5 Wij zijn gerechtigd bij of na het aangaan van de overeenkomst, alvorens (verder) te presteren, van de wederpartij 

zekerheid te eisen dat zowel aan betalings- als aan de overige verplichtingen zal worden voldaan. 

 

4.6 Wij zijn bevoegd om - indien wij dit noodzakelijk dan wel wenselijk achten - voor een juiste uitvoering van de 

overeenkomst anderen in te schakelen, waarvan de kosten aan de wederpartij zullen worden doorberekend 

conform de verstrekte prijsopgaven.  

Zo mogelijk en/of zo nodig zullen wij hieromtrent met de wederpartij overleg plegen. 
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5. PRIJZEN EN BETALINGEN. 

 

5.1 Tenzij anders vermeld, geschieden alle prijsopgaven onder voorbehoud van prijswijziging. 

 

5.2 Tenzij anders vermeld, zijn onze prijzen: 

 

- Gebaseerd op onze geldende prijslijsten. 

- Gebaseerd op de tijdens de offerte respectievelijk orderdatum geldende hoogte van inkoopprijzen, lonen 

loonkosten, sociale en overheidslasten, vrachten, assurantiepremies en andere kosten. 

- Gebaseerd op levering af fabriek. 

- Exclusief BTW, invoerrechten, andere belastingen, heffingen en rechten. 

- Alle door klant of opdrachtgever kenbaar gemaakte prijzen zijn steeds in euro’s en klant of opdrachtgever 

dient alle betalingen in euro’s te voldoen. 

- Exclusief de kosten van transport en verzekering.  

 

5.3 In geval van verhoging van een of meerdere kostprijsfactoren zijn wij gerechtigd om de orderprijs dien 

 overeenkomstig te verhogen binnen 3 maanden na het sluiten van de overeenkomst. De wederpartij is in dat 

 geval bevoegd de overeenkomst te ontbinden. 

 

5.4 Partijen zullen in de overeenkomst de datum of data waarop klant of opdrachtgever de vergoeding voor de 

 overeengekomen prestaties aan klant of opdrachtgever in rekening brengt vastleggen. Verschuldigde bedragen 

 worden door klant of opdrachtgever betaald volgens de overeengekomen, dan wel op de factuur vermelde, 

 betalingscondities. Klant of opdrachtgever is niet gerechtigd tot opschorting van enige betaling en evenmin tot 

 verrekening van verschuldigde bedragen. 

 

5.5 Indien klant of opdrachtgever de verschuldigde bedragen niet of niet tijdig betaalt, is klant of opdrachtgever, 

 zonder dat een aanmaning of ingebrekestelling nodig is, over het openstaande bedrag wettelijke rente voor 

 handelsovereenkomsten verschuldigd. Indien klant of opdrachtgever na aanmaning of ingebrekestelling nalatig 

 blijft de vordering te voldoen, kan leverancier de vordering uit handen geven, in welk geval klant of opdrachtgever 

 naast het dan verschuldigde totale bedrag, tevens gehouden is tot vergoeding van alle gerechtelijke en 

 buitengerechtelijke kosten, waaronder begrepen alle kosten berekend door externe deskundigen. Een en ander 

 laat de overige wettelijke en contractuele rechten van leverancier onverlet. 

  



 

 

 

P a g i n a  8 | 30 

 

6. LEVERING EN LEVERTIJD. 

 

6.1 Tenzij anders overeengekomen, geschiedt levering vanaf ons bedrijf/magazijn. Op het moment dat de 

 goederen ons bedrijf/magazijn verlaten, gaat het risico van de goederen op de wederpartij over. Franco levering 

 geschiedt alleen indien en voor zover dit door ons op de orderbevestiging wordt aangegeven. 

 

6.2 De leveringstijd is in overleg en schriftelijk overeengekomen. Opdrachtbevestiging vangt aan nadat wij de 

 opdracht schriftelijk hebben aangenomen, alle formaliteiten, nodig voor de aanvang der werkzaamheden, 

 zijn vervuld, alle vereiste bescheiden in ons bezit zijn en wederpartij ons, bovendien tot onzen genoegen, de voor 

 de uitvoerder werkzaamheden vereiste gegevens ter beschikking heeft gesteld.  

 

6.3 In gevallen waarin moet worden geleverd op tekening of monster neemt de levertijd geen aanvang dan nadat 

 door ons van wederpartij bericht van goedkeuring is ontvangen. De levertijd wordt veroorzaakt door wijzigingen 

 of aanvullingen, welke de wederpartij na het sluiten van de overeenkomst wenst en die door ons zijn aanvaard.  

 

6.4 Indien bij aanneming van de opdracht betaling in termijnen of vooruitbetaling is bedongen en in het 

 eerstgenoemde geval de eerste termijn bij opdracht vervalt, zal de leveringstijd niet eerder ingaan dan nadat 

 eventuele modelkosten, indien en voor zover voor rekening van de wederpartij, zullen zijn voldaan. 

 

6.5 De wederpartij is verplicht het geleverde c.q. de verpakking terstond bij aflevering op eventuele tekorten of 

 zichtbare beschadigingen te controleren, dan wel deze controle uit te voeren na mededeling onzerzijds dat de 

 goederen ter beschikking van de wederpartij staan. 

 

6.6 Eventuele tekorten of beschadigingen van het geleverde en/of de verpakking welke bij (af)levering aanwezig zijn, 

 dient de wederpartij op de afleveringsbon, de factuur en/of de vervoersdocumenten te (laten) vermelden, bij 

 gebreke waarvan reclames dienaangaande niet meer in behandeling worden genomen. 

 

6.7 Wij zijn gerechtigd om te leveren in gedeelten (deelleveranties) welke wij afzonderlijk kunnen factureren. 

 

6.8 De opgegeven levertijden gelden bij benadering en zijn niet bindend. 

 

6.9 Overschrijding van de levertijd verplicht ons niet tot enige vergoeding. De wederpartij kan na herhaalde 

 levertijdsoverschrijding ons schriftelijk in gebreke stellen, onder vermelding van een laatste (redelijke) termijn van 

 levering. Hierna heeft de wederpartij het recht de overeenkomst (schriftelijk) te ontbinden, tenzij de oorzaak van 

 de levertijdsoverschrijding niet aan ons is toe te rekenen. 

 

6.10 Wanneer de goederen na het verstrijken van de levertijd door de wederpartij niet zijn afgenomen, staan zij te 

zijner beschikking opgeslagen, voor zijn rekening en risico. Na een periode van 4 weken zijn wij gerechtigd tot 

(onderhandse) verkoop van deze goederen. De eventuele mindere opbrengst en de kosten komen voor rekening 

van de wederpartij, onverminderd onze overige rechten.  
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7. TRANSPORT, RISICO EN VERPAKKING. 

 

7.1 De wijze van transport, verzending, verpakking e.d. wordt indien geen nadere aanwijzing door de wederpartij aan 

 ons is verstrekt, door ons bepaald, hetgeen kan inhouden dat bepaalde artikelen onverpakt worden verzonden, 

 zonder dat wij hiervoor aansprakelijkheid dragen. Eventuele specifieke wensen van de wederpartij inzake het 

 transport, de verzending, verpakking e.d. worden slechts uitgevoerd indien de wederpartij heeft verklaard de 

 meerdere kosten daarvan te zullen dragen. 

 

7.2 Het transport van de goederen geschiedt in beginsel steeds voor rekening en risico van de wederpartij, zelfs 

 dan wanneer de vervoerder vordert dat op vrachtbrieven, vervoeradressen en dergelijke de clausule 

 voorkomt dat alle vervoersschaden voor rekening en risico van afzender zijn. 

 

7.3 Bij franco levering worden de transportkosten niet afzonderlijk doorberekend. 

 

7.4 Bij verkoop op conditie franco huis koper wordt door ons voor verzekering van de goederen op de gebruikelijke 

 voorwaarden zorggedragen. Indien een zending, die door ons is verzekerd, in beschadigde toestand aankomt of 

 mocht bij aankomst vermissing van de inhoud der colli of van de zending vastgesteld of vermoed worden, dan 

 dient de wederpartij zorg te dragen, dat daarvan een officieel of anderszins onbetwistbaar document van 

 constatering wordt opgemaakt. 
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8. NIET TOEREKENBARE TEKORTKOMING. 

 

8.1 Onder niet toerekenbare tekortkoming wordt te dezen verstaan: Elke van de wil van partijen onafhankelijke, c.q. 

 onvoorzienbare omstandigheid waardoor nakoming van de overeenkomst redelijkerwijs door de wederpartij niet 

 meer van ons kan worden verlangd. 

 

8.2 Onder “niet toerekenbare tekortkoming” wordt in ieder geval begrepen: werkstaking, bovenmatig ziekte en 

 ziekteverzuim van werknemer of ons personeel, transportmoeilijkheden, brand, overheidsmaatregelen, 

 waaronder in ieder geval in- en uitvoerverboden contingenteringen en bedrijfsstoringen bij ons c.q. bij onze 

 leveranciers, alsmede wanprestaties door onze leveranciers waardoor wij onze verplichtingen jegens de 

 wederpartij niet (meer) kunnen nakomen. Het niet naar behoren nakomen van verplichtingen van 

 toeleveranciers die door klant aan leverancier zijn voorgeschreven, gebrekkigheid van zaken, apparatuur, 

 programmatuur of materialen van derden waarvan het gebruik door klant aan leverancier is voorgeschreven, gas- 

 en/of elektriciteitsstoring, storing van internet, datanet- werk- of telecommunicatiefaciliteiten, o orlogen, 

 algemene vervoersproblemen, ziekte en pandemieën. 

 

8.3 Indien zich een overmachtssituatie voordoet, zijn wij gerechtigd om de uitvoering der overeenkomst op te 

 schorten dan wel de overeenkomst definitief te ontbinden. Met de wederpartij zal hiertoe overleg worden 

 gepleegd. Het ontbinden van de overeenkomst dient schriftelijk te worden uitgevoerd. 

 

8.4 Wij zijn gerechtigd betaling te vorderen van de presentaties die bij de uitvoering van de betreffende 

 overeenkomst zijn verricht, voordat van de overmacht veroorzakende omstandigheid is gebleken. 

 

8.5 Wij hebben het recht ons ook op overmacht te beroepen indien de omstandigheid die de overmacht oplevert, 

 intreedt nadat onze prestatie had moeten zijn geleverd. 

 

8.6 Tevens hebben wij het recht goederen, die door oorzaken onafhankelijk van onze wil, niet naar de plaats van 

 bestemming kunnen worden vervoerd, voor rekening en risico van de wederpartij op te (doen) slaan en betaling 

 te verlangen van de koopprijs en de opslagkosten als zou de levering geheel normaal hebben plaatsgevonden. 
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9. AANSPRAKELIJKHEID. 

 

9.1 Behouden bepalingen van dwingend recht inzake (product) aansprakelijkheid, alsmede met inachtneming van de 

 rechtsregels van openbare orde en goede trouw, zijn wij niet gehouden tot enige vergoeding van schade, van 

 welke aard dan ook, direct of indirect, waaronder bedrijfsschade, aan roerend of onroerend goed, dan wel aan 

 personen, zowel bij de wederpartij als bij derden. Met inachtneming van het elders in dit artikel gestelde, zijn wij 

 niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door onoordeelkundig gebruik van het geleverde of door het gebruik 

 daarvan, voor een ander doel dan waarvoor het naar objectieve maatstaven geschikt is. Tevens zijn wij niet 

 aansprakelijk voor de schade veroorzaakt door een gebrek in ons product en/of geleverde diensten indien: 

  

- Wij het product niet in het verkeer hebben gebracht. 

- Het, gelet op de omstandigheden, aannemelijk is dat het gebrek dat de schade heeft veroorzaakt, niet 

bestond  op het tijdstip waarop wij het product in het verkeer hebben gebracht, dan wel dat dit gebrek 

later is ontstaan. 

- Ons product noch voor de verkoop of voor enige andere vorm van verspreiding met een economisch doel 

voor ons is vervaardigd, noch is vervaardigd of verspreid in het kader van de uitoefening van ons bedrijf. 

- Het gebrek een gevolg is van het feit dat het product in overeenstemming is met dwingende 

overheidsvoorschriften. 

- Het op grond van de stand van de wetenschappelijke en technische kennis op het tijdstip waarop wij het 

product  in verkeer brachten, onmogelijk was het bestaan van het gebrek te ontdekken. 

- Wat de fabricage van een onderdeel betreft, het gebrek is te wijten aan het ontwerp van het product 

waarvan het onderdeel een bestanddeel vormt, dan wel aan de instructies die door de fabrikant van het 

product  zijn verstrekt.   

 

9.2 De aansprakelijkheid van leverancier voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, 

 verminderde goodwill, schade door bedrijfsstagnatie, schade als gevolg van aanspraken van afnemers van klant, 

 schade verband houdende met het gebruik van door klant aan leverancier voorgeschreven zaken, 

 materialen of programmatuur van derden en schade verband houdende met de inschakeling van door klant aan 

 leverancier voorgeschreven toeleveranciers, is uitgesloten. Eveneens is uitgesloten de aansprakelijkheid van 

 leverancier verband houdende met verminking, vernietiging of verlies van gegevens of documenten. 

 

9.3 Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor elke aanspraak van derden met betrekking tot het gebruik van door 

 of namens opdrachtgever verstrekte adviezen, tekeningen, berekeningen, ontwerpen, materialen, merken, 

 monsters, modellen en dergelijke. Opdrachtgever zal alle door opdrachtnemer lijdenschade, waaronder volledig 

 gemaakte kosten voor verweer tegen deze aanspraken, vergoeden.  

 

9.4 De totale aansprakelijkheid van leverancier voor schade door dood, lichamelijk letsel of wegens materiële 

 beschadiging van zaken bedraagt nimmer meer dan de verzekerde som van onze aansprakelijkheidsverzekering. 

 Zo nodig verstrekken wij op verzoek van de wederpartij informatie tot welk bedrag wij verzekerd zijn. 

 

9.4 Als opdrachtnemer voor korte of lange periode deel uitmaakt van een projectgroep, team, stuurgroep of ander 

 deelname binnen een organisatie en de opdrachtnemer moet werkzaamheden verrichten binnen deze 

 organisatie, dan neemt de klant of opdrachtgever de totale aansprakelijkheid op zich. 

 

9.5 Binnen deze werkomgeving kan de opdrachtnemer niet aansprakelijk worden gesteld voor zijn verrichte 

 werkzaamheden.  
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9.6 Voldoening aan de geldende garantie-/reclameverplichtingen en/of betaling van de vastgestelde schade door ons 

 en/of onze assuradeur(en) wordt aangemerkt als enige en algehele schadevergoeding. Voor het overige vrijwaart 

 onze wederpartij ons uitdrukkelijk en volledig. 
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10. KLACHTPLICHT. 

 

10.1 Opdrachtgever kan op een gebrek in de prestatie geen beroep meer doen, als hij hierover niet binnen veertien 

 dagen nadat hij het gebrek heeft ontdekt of redelijkerwijs had behoren te ontdekken, schriftelijk bij 

 opdrachtnemer heeft geklaagd. 
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11. RECLAMES. 

 

11.1 Onverminderd het elders in deze voorwaarden bepaalde dienen alle reclames binnen 5 dagen na aflevering 

 schriftelijk bij ons te zijn ingediend, onder nauwkeurige opgave van de aard en de grond der klachten. Voor 

 facturen geldt 8 dagen na dagtekening 

 

11.2 Voor reclames inzake verborgen gebreken(bij aflevering niet zichtbare gebreken) geldt een uiterste termijn van 2 

 maanden na aflevering, terwijl deze binnen 10 dagen na constatering moeten zijn ingediend. 

 

11.3 Na het verstrijken van deze termijn(en) wordt de wederpartij geacht het geleverde, respectievelijk de factuur te 

 hebben goedgekeurd. Alsdan behouden reclames niet meer door ons in behandeling te worden genomen. 

 

11.4 Indien de reclame gegrond wordt bevonden, dan zijn wij uitsluitend verplicht de ondeugdelijke goederen terug te 

 nemen en te vervangen dan wel een eventueel tekort aan te vullen. 

 

11.5 Het indienen van een reclame ontslaat de wederpartij nimmer van zijn betalingsverplichtingen ten opzichte van 

 ons. 

 

11.6 Retournering van het geleverde kan slechts geschieden na onze voorafgaande schriftelijke toestemming, onder de 

 door ons te bepalen voorwaarden. 
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12. GARANTIES. 

 

12.1 Met inachtneming van de hierna gestelde beperkingen staan wij garant, zowel voor de deugdelijkheid van de 

 door ons geleverde artikelen (of producten) als voor de kwaliteit van het daarvoor door ons gebruikte materiaal 

 gedurende een nader door ons bepaalde termijn. 

Deze garantie bestaan in het recht van de wederpartij, in geval van tijdige en erkende reclame, op gratis en franco 

vervangingen der eventuele ondeugdelijke artikelen binnen de kortst mogelijke termijn, respectievelijk op 

factuurwaarde dezer artikelen. Deze keuze staat ter onze uitsluitende beoordeling. 

Wanneer wij verkiezen tot vervanging van één of meerdere onderdelen over te gaan, zijn wij slechts gehouden de 

betreffende onderdelen beschikbaar te stellen. Wij kunnen nimmer verplicht worden ten huize van de wederpartij 

reparaties en/ of montagewerkzaamheden te verrichten.  

 

12.2 Beroep op garantie is uitgesloten in de volgende gevallen: 

 

- Indien geen installateurschecklist is ingevuld en de garantiepapieren niet zijn opgestuurd. 
- Indien reparaties aan onderdelen van producten worden uitgevoerd zonder schriftelijke toestemming 

onzerzijds. 
- Voor gebreken, welke het gevolg zijn van enig overheidsvoorschrift met betrekking tot de aard of de 

kwaliteit der gebruikte materialen. 
- Indien onze artikelen gebruikt zouden worden op een wijze die strijdt met de voorschriften en normen 

van het Nederlands Normalisatie Instituut (N.N.I.), of indien daaraan zonder onze goedkeuring, vorm- of 
andere veranderingen dan wel reparaties worden gebracht, respectievelijk uitgevoerd.  

- Onjuiste opslag door opdrachtgever waardoor geleverde bijvoorbeeld blootgesteld wordt aan inwerking 
van vocht, vervuiling, schimmel, droogte, licht, hoge en lage temperaturen, schokken en trillingen dan 
wel te langdurige opslag.  

- Verlies/slijtage door normaal gebruik. 
- Het niet opvolgen van de onderhouds- en/of gebruikersvoorschriften, zoals deze zijn opgesteld door 

leveranciers of door De Beijer Engineering B.V. het zij mondeling zijn toegelicht en/of schriftelijk zijn 
aangeleverd. 

 

12.3 Het beweerdelijk niet nakomen van onze garantieverplichting ontheft de wederpartij niet van zijn tegen ons 

 bestaande verplichtingen. Ons moet vanzelfsprekend steeds gelegenheid worden gegeven reclames te 

 onderzoeken. 

 

12.4 Ter zake van door ons geleverde goederen welke door of namens de wederpartij worden bewerkt, geldt dat in 

geval van tijdens of na deze bewerking een gebrek optreedt in de geleverde goederen, wij niet gehouden zijn 

gemaakte c.q. te maken bewerkingskosten door de wederpartij te voldoen. 
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13. INTELLECTUEEL EIGENDOM. 

 

13.1 In geval van fabricage van artikelen naar monsters, tekening en modellen of andere aanwijzingen in de ruimste 

 zin van het woord, van de wederpartij ontvangen, staat de wederpartij er ten volle voor in, dat de door de 

 fabricage en/of levering dezer artikelen geen merk, patent, octrooi, licentie, gebruiks- of handelsmodel of enig 

 ander recht van derden wordt aangetast.  

 

13.2 Indien een derde, op grond van enig beweerd recht, tegen de fabricage en/of levering van bovenbedoelde 

 artikelen bezwaar maakt, zijn wij zonder meer gerechtigd terstond de fabricage en/of levering te staken; zonder 

 uit dien hoofde jegens de wederpartij tot schadevergoeding gehouden te zijn en onverminderd de verplichtingen 

 van de wederpartij ons te vrijwaren en schadeloos te stellen voor alle kosten, schaden en interesses, die het 

 directe of indirecte gevolg zijn van vorderingen van derden, te dezer zaken. 

 

13.2 Tenzij anders overeengekomen, blijven alle tekeningen, ramingen, schema’s, ontwerpen etc., die door ons zijn 

 vervaardigd ons eigendom; deze mogen zonder schriftelijke toestemming noch geheel noch gedeeltelijk worden 

 gekopieerd of aan enige derde ter hand gesteld worden of ter inzage worden gegeven; zij dienen op ons verzoek 

 onmiddellijk aan ons te worden teruggezonden. Door ons vervaardigde gereedschappen blijven ten allen tijde ons 

 eigendom, ook al is er daarvoor bij de wederpartij kosten in rekening gebracht. 

 

13.3 Indien leverancier bereid is zich te verbinden tot overdracht van een recht van intellectuele eigendom, kan een 

 zodanige verbintenis slechts schriftelijk en uitdrukkelijk worden aangegaan. Indien partijen schriftelijk 

 overeenkomen dat een recht van intellectuele eigendom ten aanzien van specifiek voor klant ontwikkelde 

 programmatuur, websites, databestanden, apparatuur, sourcecode, technische tekeningen of andere 

 materialen, over zal gaan op klant, tast dit het recht of de mogelijkheid van leverancier niet aan om de aan die 

 ontwikkeling ten grondslag liggende onderdelen, algemene beginselen, ideeën, ontwerpen, algoritmen, 

 documentatie, werken, programmeertalen, protocollen, standaarden en dergelijke, zonder enige beperking voor 

 andere doeleinden te gebruiken en/of te exploiteren, hetzij voor zichzelf, hetzij voor derden. Evenmin tast de 

 overdracht van een recht van intellectuele eigendom het recht van leverancier aan om ten behoeve van zichzelf of 

 een derde ontwikkelingen te doen die soortgelijk of ontleend zijn aan die welke ten behoeve van klant zijn of 

 worden gedaan. 

 

13.4 Alle rechten van intellectuele eigendom op de op grond van de overeenkomst ontwikkelde of aan klant ter 

 beschikking gestelde programmatuur, websites, databestanden, apparatuur, opleidings-, toets- en 

 examenmateriaal of andere materialen zoals analyses, ontwerpen, documentatie, rapporten, offertes, evenals 

 voorbereidend materiaal daarvan, berusten uitsluitend bij leverancier, diens licentiegevers of diens 

 toeleveranciers. Klant verkrijgt de gebruiksrechten die bij deze algemene voorwaarden, de schriftelijk tussen 

 partijen gesloten overeenkomst en de wet uitdrukkelijk zijn toegekend. Een aan klant toekomend recht tot 

 gebruik is niet- exclusief, niet-overdraagbaar, niet-verpandbaar en niet-sublicentieerbaar. 

 

13.5 Klant zal geen aanduiding(en) betreffende het vertrouwelijke karakter dan wel betreffende auteursrechten, 

 merken, handelsnamen of enig ander recht van intellectuele eigendom uit de programmatuur, websites, 

 databestanden, apparatuur of materialen (doen) verwijderen of (laten) wijzigen. 

 

13.6  Ook indien de overeenkomst daarin niet uitdrukkelijk voorziet, is het leverancier steeds toegestaan technische 

 voorzieningen aan te brengen ter bescherming van apparatuur, databestanden, websites, ter beschikking gestelde 

 programmatuur, programmatuur waaraan aan klant (direct of indirect) toegang wordt verschaft, en dergelijke in 

 verband met een overeengekomen beperking in de inhoud of de duur van het recht tot gebruik van deze objecten. 

 Klant zal dergelijke technische voorziening(en) niet (laten) verwijderen of (laten) omzeilen. 
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13.7 Leverancier vrijwaart klant tegen elke aanspraak  van een derde welke gebaseerd is op de bewering dat door 

 leverancier zelf ontwikkelde programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of andere materialen inbreuk 

 maken op een recht van intellectuele eigendom van die derde, onder de voorwaarde dat klant leverancier 

 onverwijld schriftelijk informeert over het bestaan en de inhoud van de aanspraak en de afhandeling van de zaak, 

 waaronder het treffen van eventuele schikkingen, geheel overlaat aan leverancier. Klant zal daartoe de nodige 

 volmachten, informatie en medewerking aan leverancier verlenen om zich tegen deze aanspraken te verweren. 

 Deze verplichting tot vrijwaring vervalt indien de verweten inbreuk verband houdt met door klant ter gebruik, 

 bewerking, verwerking of onderhoud aan leverancier ter beschikking gestelde materialen, dan wel met 

 wijzigingen die klant zonder schriftelijke toestemming van leverancier in de programmatuur, website, 

 databestanden, apparatuur of andere materialen heeft aangebracht of heeft laten aanbrengen. Indien in rechte 

 onherroepelijk vaststaat dat de door leverancier zelf ontwikkelde programmatuur, websites, databestanden, 

 apparatuur of andere materialen inbreuk maken op enig aan een derde toebehorend recht van intellectuele 

 eigendom of indien naar het oordeel van leverancier een gerede kans bestaat dat een zodanige inbreuk zich 

 voordoet, zal leverancier, indien mogelijk, zorg dragen dat klant het geleverde, of functioneel gelijkwaardige 

 andere programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of materialen kan blijven gebruiken. Iedere andere 

 of verdergaande vrijwaringsverplichting van leverancier wegens inbreuk op een recht van intellectuele 

 eigendom van een derde is uitgesloten. 

 

13.8 Klant staat ervoor in dat geen rechten van derden zich verzetten tegen beschikbaarstelling aan leverancier van 

 apparatuur, programmatuur, voor websites bestemd materiaal, databestanden en/of andere materialen en/of 

 ontwerpen, met het doel van gebruik, onderhoud, bewerking, installatie of integratie. Klant vrijwaart leverancier 

 tegen elke aanspraak van een derde die gebaseerd is op de bewering dat zodanig beschikbaar stellen, gebruik, 

 onderhoud, bewerken, installeren of integratie inbreuk maakt op enig recht van die derde. 

 

13.9 Leverancier is nimmer gehouden tot het uitvoeren van dataconversie, tenzij dit schriftelijk uitdrukkelijk met 

 klant is overeengekomen. 

 

13.10 De Beijer Engineering B.V. is gerechtigd om gebruik te maken van beeldmateriaal dat zij heeft verworven van de 

 machines, software, tekeningen en andere zaken die De Beijer Engineering B.V. heeft gemaakt in opdracht van de 

 klant en mogen worden gebruikt voor reclamedoeleinden. 
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14. EIGENDOMSVOORBEHOUD. 

 

14.1 Alle door ons geleverde, en zich nog bij/onder de wederpartij bevindende goederen, blijven, tot op het moment 

 van volledige betaling van al hetgeen de wederpartij jegens ons verschuldigd is, alsmede ter zake van vorderingen 

 wegens tekortschieten in de nakoming van de overeenkomst(en), met inbegrip van rente en kosten, ons 

 eigendom. 

 

14.2 Ter zake van deze goederen verkrijgen wij bezitloos pandrecht, waartoe de wederpartij reeds nu voor alsdan zijn 

 onherroepelijke toestemming verleent, en wel voor de waarde der alsdan (nog) openstaande vorderingen. 

 

14.3 De goederen kunnen door de wederpartij in het kader van diens normale bedrijfsuitoefening worden 

 doorverkocht of gebruikt, doch mogen niet in onderpand worden gegeven en evenmin strekken tot zekerheid 

 voor een vordering van een derde. 

 

14.4 Wij zijn ten allen tijde gerechtigd om de geleverde goederen, op basis van het in dit artikel bepaalde, bij de 

 wederpartij of diens houders weg te (doen) halen, indien de wederpartij zijn verplichtingen niet nakomt. 

De wederpartij verplicht zich hiertoe zijn medewerking te verlenen. 

 

14.5 In geval van doorverkoop door de wederpartij van (nog) niet geheel of gedeeltelijk, betaalde goederen draagt de 

 wederpartij reeds nu voor alsdan, de uit deze doorverkoop ontstane vorderingen op diens koper (de tweede 

 koper), aan ons over, welke overdracht dan als (gedeeltelijke) betaling wordt aangemerkt. De wederpartij is 

 gehouden om ons de betreffende gegevens op eerste verlangen door te geven, opdat wij het verschuldigde 

 rechtstreeks bij de tweede koper kunnen invorderen. Het door de tweede koper aan ons betaalde wordt in 

 mindering gebracht op het door de wederpartij totaal aan ons verschuldigde. De wederpartij is tevens gehouden 

 bij doorverkoop eenzelfde eigendomsvoorbehoud te maken zoals in deze bepaling vermeld. 
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15. BETALING. 

 

15.1 Betaling dient middels storting of overmaking op een door ons aangewezen bank- of girorekening binnen de door 

 ons gestelde termijn, na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen. De op onze bank/giro afschriften 

 aangegeven valutadag is bepalend en wordt derhalve als betalingsdag aangemerkt. 

 

15.2 Iedere betaling van de wederpartij strekt primair ter voldoening van de door hem verschuldigde interest alsmede 

 de door ons gemaakte invorderingskosten en/of administratiekosten en worden daarna in mindering gebracht op 

 de oudste openstaande vordering. 

 

15.3 In gevallen dat de wederpartij: 

 

a. In staat van faillissement wordt verklaard, tot boedelafstand overgaat, een verzoek tot surseance van 
betaling indient, dan wel beslag op het geheel of een gedeelte van zijn eigendommen wordt gelegd 

b. Komt te overlijden of onder curatele wordt gesteld 
c. Enige uit kracht der wet of van deze condities op hem rustende verplichtingen niet nakomt 
d. Nalaat een factuurbedrag of een gedeelte daarvan binnen de daarvoor gestelde termijn voldoen 

 
hebben wij door het enkel plaatsgrijpen van een der opgemelde omstandigheden het recht hetzij de 

overeenkomst door schriftelijke aanzegging te ontbinden, hetzij enig bedrag verschuldigd door de wederpartij op 

grond van de door ons verrichte werkzaamheden en/of levering terstond (na ingebrekestelling) in zijn geheel op te 

eisen en het geleverde maar het (nog) niet betaalde als ons eigendom terug te vorderen, alles onverminderd ons 

recht op vergoeding van kosten, schaden en interesten. 

 

15.4 Vanaf het moment dat de betalingstermijn is verstreken zonder dat het verschuldigde voldaan is, zijn wij 

gerechtigd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, tenzij de tekortkoming, gezien haar bijzondere 

aard of geringe betekenis deze ontbinding met haar gevolgen niet rechtvaardigt. 
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16. RENTE EN KOSTEN. 

 

16.1 Indien de betaling niet binnen de in het vorige artikel vermelde termijn heeft plaatsgevonden, is de wederpartij van 

rechtswege in verzuim en vanaf de vervaldatum een van 1,5% rente per (gedeelte van een) maand verschuldigd 

over het nog openstaande bedrag. 

 

16.2 Alle te maken gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten komen voor rekening van de wederpartij.  

 De buitengerechtelijke incassokosten bedragen tenminste 15% van het, met inbegrip van voornoemde rente, door 

de wederpartij verschuldigde bedrag. 
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17. TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN. 

 

17.1 Op al onze aanbiedingen, overeenkomsten en de uitvoering daarvan is uitsluitend Nederlands Recht van 

toepassing, met uitsluiting van het Verdrag der Verenigde Naties inzake internationale koopovereenkomsten 

betreffende roerende zaken. (Weens Koopverdrag) 

 

17.2 De Nederlandse tekst van deze voorwaarden is (ver)bindend. Ingeval van strijdigheid met de wet van een of meer 

clausules van deze voorwaarden blijven de overige clausules van deze voorwaarden onverkort geldig. 

 

17.3 Ter zake van de uitleg van Internationale handelstermen zijn de “Incoterms”, zoals samengesteld door de 

Internationale Kamer van Koophandel te Parijs (I.C.C.) van toepassing. 

 

17.4 Tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen, zullen alle geschillen tussen hen worden beslecht door de 

bevoegde burgerlijke rechter die bevoegd is in de vestigingsplaats van de opdrachtnemer, zulks voor zover de 

wettelijke bepalingen dit toestaan. De opdrachtnemer mag van deze bevoegdheidsregel afwijken en de wettelijke 

bevoegdheidsregel hanteren.  
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18. VERTROUWELIJKHEID. 
 

18.1 Klant en leverancier dragen er zorg voor dat alle van de andere partij ontvangen gegevens waarvan men weet of 
redelijkerwijs behoort te weten dat deze van vertrouwelijke aard zijn, geheim blijven. Dit verbod geldt niet voor 
leverancier indien en voor zover verstrekking van de desbetreffende gegevens aan een derde noodzakelijk is 
ingevolge een rechterlijke uitspraak, een wettelijk voorschrift of voor de goede uitvoering van de overeenkomst 
door leverancier. De partij die vertrouwelijke gegevens ontvangt, zal deze slechts gebruiken voor het doel 
waarvoor deze verstrekt zijn. Gegevens worden in ieder geval als vertrouwelijk beschouwd indien deze door één 
der partijen als zodanig zijn aangeduid. 

 
18.2 Klant erkent dat de van leverancier afkomstige programmatuur steeds een vertrouwelijk karakter heeft en dat 

deze bedrijfsgeheimen van leverancier, diens toeleveranciers of de producent van de programmatuur bevat. 
 

18.3 Elk der partijen zal gedurende de looptijd van de overeenkomst evenals één jaar na het einde daarvan slechts na 
voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij medewerkers van de andere partij die betrokken 
zijn of zijn geweest bij de uitvoering van de overeenkomst, in dienst nemen dan wel anderszins, direct of indirect, 
voor zich laten werken. Aan deze toestemming kunnen voorwaarden zijn verbonden, waaronder de voorwaarde 
dat klant een redelijke vergoeding aan leverancier betaalt. 
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19. PRIVACY EN GEGEVENSVERWERKING. 
 

 
19.1 Indien dit voor de uitvoering van de overeenkomst noodzakelijk is, zal klant leverancier desgevraagd schriftelijk 

informeren over de wijze waarop klant uitvoering geeft aan zijn verplichtingen op grond van de wetgeving op het 

gebied van bescherming van persoonsgegevens. 

 
19.2 Klant vrijwaart leverancier voor aanspraken van personen van wie persoonsgegevens zijn geregistreerd of worden 

verwerkt in het kader van een persoonsregistratie die door klant wordt gehouden of waarvoor klant op grond van 

de wet anderszins verantwoordelijk is, tenzij klant bewijst dat de feiten die aan de aanspraak ten grondslag liggen 

aan leverancier toerekenbaar zijn. 

 
19.3 De verantwoordelijkheid voor de gegevens die met gebruikmaking van een dienst van leverancier door klant 

worden verwerkt, ligt volledig bij klant. Klant staat er tegenover leverancier voor in dat de inhoud, het gebruik 

en/of de verwerking van de gegevens niet onrechtmatig zijn en geen inbreuk maken op enig recht van een derde. 

Klant vrijwaart leverancier tegen elke rechtsvordering van een derde, uit welke hoofde dan ook, in verband met 

deze gegevens of de uitvoering van de overeenkomst. 
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21. RISICO-OVERGANG. 

 

21.1 Het risico van verlies, diefstal, verduistering of beschadiging van zaken, gegevens (waaronder begrepen: 

 gebruikersnamen, codes en wachtwoorden), documenten, programmatuur of databestanden die in het kader van 

 de uitvoering van de overeenkomst vervaardigd, geleverd of gebruikt worden, gaat over op klant op het moment 

 waarop deze in de feitelijke beschikkingsmacht van klant of een hulp- persoon van klant zijn gebracht. 
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22. INFORMATIE VERPLICHTINGEN. 

 
22.1 Om een behoorlijke uitvoering van de overeenkomst door leverancier mogelijk te maken, zal klant leverancier 

steeds tijdig alle in redelijkheid door leverancier te verlangen gegevens of inlichtingen verschaffen. 

 

22.2 Klant staat in voor de juistheid en volledigheid van de door hem aan leverancier verstrekte gegevens, inlichtingen, 

ontwerpen en specificaties. Indien de door klant verstrekte gegevens, inlichtingen, ontwerpen of specificaties voor 

de leverancier kenbare onjuistheden bevatten, zal de leverancier hierover navraag doen bij klant. 

 

22.3 In verband met de continuïteit zal klant een contactpersoon of contactpersonen aanwijzen die voor de duur van 

de werkzaamheden van leverancier als zodanig fungeren. Contactpersonen van klant zullen beschikken over de 

nodige ervaring, specifieke materiekennis en inzicht in de door klant gewenste doelstellingen. 

 

22.4 Leverancier is enkel gehouden klant periodiek inlichtingen te verstrekken omtrent de uitvoering van de 

werkzaamheden door middel van de door klant aangewezen contactpersoon. 
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23. PROJECT-, STUURGROEPEN EN ANDERE WERKZAAMHEDEN. 

 

23.1 Wanneer beide partijen met een of meerdere door hen ingezette medewerkers deel nemen in een project- of 

stuurgroep, dan zal de verstrekking van inlichtingen plaatsvinden op de wijze zoals voor de project- of stuurgroep 

is overeengekomen. 

 

23.2 Besluiten genomen in een project- of stuurgroep waaraan beide partijen deelnemen, binden leverancier slechts 

indien de besluitvorming geschiedt conform hetgeen daaromtrent schriftelijk tussen partijen is overeengekomen 

of, bij gebreke van schriftelijke afspraken daaromtrent, indien leverancier de besluiten schriftelijk heeft 

aanvaard. Leverancier is nimmer gehouden een besluit te aanvaarden of uit te voeren indien dat naar zijn oordeel 

onverenigbaar is met de inhoud en/of goede uitvoering van de overeenkomst. 

 

23.2 Klant staat er voor in dat de personen die door hem zijn aangewezen om deel uit te maken van een project- of 

stuurgroep, gerechtigd zijn voor klant bindende besluiten te nemen. 

 

23.4 De opdrachtgever zorgt er voor dat de opdrachtnemer zijn werkzaamheden kan verrichten op werktijden die 

samen zijn overeengekomen. 

 

23.5 De opdrachtgever is zorgdrager voor alle nodige (veiligheids-)voorzieningen  

 

23.6 De opdrachtgever zorgt er voor dat de toegangswegen tot de projectlocatie geschikt zijn voor het eventueel  

benodigde transport en opslag waarbij de nodige afsluitbare opslagplaatsen voor materiaal, gereedschap en ander 

zaken aanwezig zijn. 

 

23.7 De opdrachtgever is zorgdrager voor alle nodige gebruikelijke hulppersonen, hulpwerktuigen, bedrijfsmaterialen, 

(brandstoffen, oliën en vetten, poets- en ander klein materiaal, gas, water, elektriciteit, stoom, perslucht, 

verwarming, verlichting e.d. daaronder begrepen) en de voor het bedrijf van opdrachtgever normale meet- en 

testapparatuur, computers en bijbehorende software tijdig en kosteloos op de juiste plaats ter beschikking staan. 

 

23.8 De opdrachtgever zorgt ervoor dat de opdrachtnemer zijn werk veilig kan doen op grond van de Arbowet en -

regelgeving(en). 

 

23.9 De opdrachtnemer kan zijn werk staken als de werkomstandigheden naar zijns inziens niet veilig zijn of 

regelgevingen overtreden worden.  
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24. TERMIJNEN. 

 

24.1 Leverancier spant zich er redelijkerwijs voor in, de door hem genoemde of tussen partijen overeengekomen al dan 

niet uiterste (leverings)termijnen en/of (oplever)data zoveel mogelijk in acht te nemen. Door leverancier 

genoemde of tussen partijen overeengekomen tussentijdse (oplever)data, gelden steeds als streefdata, binden de 

leverancier niet en hebben steeds een indicatief karakter. 

 

24.2 Indien overschrijding van enige termijn dreigt, zullen leverancier en klant in overleg treden om de gevolgen van de 

overschrijding voor de verdere planning te bespreken. 

 

24.3 In alle gevallen, derhalve ook indien partijen een uiterste (leverings)termijn of (oplever)datum zijn 

overeengekomen, komt leverancier wegens tijdsoverschrijding eerst in verzuim nadat klant hem schriftelijk in 

gebreke heeft gesteld, waarbij klant leverancier een redelijke termijn stelt ter zuivering van de tekortkoming (op 

het overeengekomen) en deze redelijke termijn is verstreken. De ingebrekestelling dient een zo volledig en 

gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming te bevatten, opdat leverancier in de gelegenheid wordt 

gesteld adequaat te reageren. 

 

24.4 Indien is overeengekomen dat de nakoming van de overeengekomen werkzaamheden in fasen zal plaatsvinden, is 

leverancier gerechtigd de aanvang van de werkzaamheden die tot een fase behoren uit te stellen totdat klant de 

resultaten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd. 

 

24.4 Leverancier is niet gebonden aan een al dan niet uiterste (oplever)datum of (leverings)termijn als partijen een 

wijziging van de inhoud of omvang van de overeenkomst (meerwerk, wijziging van specificaties etc.) of  een  

wijziging van de aanpak van de uitvoering van de overeenkomst zijn overeengekomen, of indien klant zijn 

verplichtingen die voortvloeien uit de overeenkomst niet, niet tijdig of niet volledig nakomt. Het feit dat zich 

tijdens de uitvoering van de overeenkomst (de vraag naar) meerwerk voordoet, is voor klant nimmer grond voor 

opzegging of ontbinding van de overeenkomst. 
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25. WIJZIGING EN MEERWERK. 
 

25.1 Indien leverancier op verzoek of met voorafgaande instemming van klant werkzaamheden of andere prestaties 

heeft verricht die buiten de inhoud of omvang van de overeengekomen werkzaamheden en/of prestaties vallen, 

zullen deze werkzaamheden of prestaties door klant worden vergoed volgens de overeengekomen tarieven en bij 

gebreke daarvan volgens de gebruikelijke tarieven van leverancier. Leverancier is niet verplicht aan een dergelijk 

verzoek te voldoen en hij kan verlangen dat daarvoor een afzonderlijke schriftelijke overeenkomst wordt gesloten. 

 

25.2 Voor zover voor de dienstverlening een vaste prijs is overeengekomen, zal leverancier klant desgevraagd 

schriftelijk informeren over de financiële consequenties van de extra werkzaamheden of prestaties als bedoeld in 

dit artikel. 
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26. SERVICE. 

 

26.1 Eventuele afspraken betreffende een serviceniveau (Service Level Agreement) worden slechts schriftelijk 

uitdrukkelijk overeengekomen. Klant zal leverancier steeds onverwijld informeren omtrent alle omstandigheden 

die van invloed zijn of kunnen zijn op het serviceniveau en de beschikbaarheid daarvan. 
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27. ONTBINDEN EN OPZEGGING VAN DE OVEREENKOMST. 

 

27.1 Aan elk der partijen komt de bevoegdheid tot ontbinding van de overeenkomst wegens een toerekenbare 

tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst slechts toe, indien de andere partij, steeds in alle gevallen na 

een zo gedetailleerd mogelijke schriftelijke ingebrekestelling waarbij een redelijke termijn gesteld wordt voor 

zuivering van de tekortkoming, toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van wezenlijke verplichtingen uit de 

overeenkomst. Betalingsverplichtingen van klant en alle verplichtingen tot medewerking en/of 

informatieverstrekking door klant of een door klant in te schakelen derde, gelden in alle gevallen als wezenlijke 

verplichtingen uit de overeenkomst. 

 

27.2 Indien klant op het moment van de ontbinding al prestaties ter uitvoering van de overeenkomst heeft ontvangen, 

zullen deze prestaties en de daarmee samenhangende betalingsverplichtingen geen voorwerp van 

ongedaanmaking zijn, tenzij klant bewijst dat leverancier ten aanzien van het wezenlijke deel van die prestaties in 

verzuim is. Bedragen die leverancier vóór de ontbinding heeft gefactureerd in verband met hetgeen hij ter 

uitvoering van de overeenkomst reeds naar behoren heeft verricht of geleverd, blijven met inachtneming van het 

in de vorige volzin bepaalde onverminderd verschuldigd en worden op het moment van de ontbinding direct 

opeisbaar. 

 

27.3 Indien een overeenkomst welke naar zijn aard en inhoud niet door volbrenging eindigt, voor onbepaalde tijd is 

aangegaan, kan deze door elk der partijen na goed overleg en onder opgave van redenen schriftelijk worden 

opgezegd. Indien tussen partijen geen opzegtermijn is overeengekomen, dient bij de opzegging een redelijke 

termijn in acht te worden genomen. Leverancier zal wegens opzegging nimmer tot enige schadevergoeding zijn 

gehouden. 

 

27.4 Klant is niet gerechtigd een overeenkomst van opdracht welke voor bepaalde tijd is aangegaan, tussentijds op te 

zeggen. 

 

27.5 Elk der partijen kan de overeenkomst zonder ingebrekestelling met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk 

schriftelijk opzeggen indien de wederpartij, al dan niet voorlopig surséance van betaling wordt verleend, indien 

ten aanzien van de andere partij faillissement wordt aangevraagd, indien de onderneming van de andere partij 

wordt geliquideerd of beëindigd anders dan ten behoeve van reconstructie of samenvoeging van ondernemingen. 

Leverancier kan de overeenkomst tevens zonder ingebrekestelling met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk 

opzeggen indien de beslissende zeggenschap over de onderneming van klant direct of indirect wijzigt. Leverancier 

is wegens de beëindiging als bedoeld in dit artikellid nimmer tot enige restitutie van reeds ontvangen gelden dan 

wel tot schadevergoeding gehouden. Ingeval klant onherroepelijk in staat van faillissement is komen te verkeren, 

eindigt alsdan het recht van klant tot gebruik van de ter beschikking gestelde programmatuur, websites en 

dergelijke alsmede het recht van klant tot toegang en/of gebruik van de diensten van leverancier, zonder dat 

hiertoe een opzeggingshandeling van de zijde van leverancier vereist is. 

 


